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Liebe Mitglieder der Nachbarschaftshilfe
Liebe Nachbarinnen und Nachbarn der Quartiere Ober- 
und Unterstrass
Bericht der Präsidentin Luzia Nuber und Vizepräsidentin Madlen Binder

Vorstand 2023

Wir haben zu danken

Wir blicken wiederum auf ein ereignis-, und erfolgreiches Jahr zurück.
Auch 2023 konnte die Nachbarschaftshilfe Kreis 6, einen grossen 
Beitrag an unsere Quartierbevölkerung leisten. 
Denn die Freiwilligenarbeit ermöglicht bereichernde Kontakte, wertvolle 
Unterstützung, das Zusammenwirken mit anderen sowie die Entlastung 
der öffentlichen Hand.

Allen voran danken wir unseren Freiwilligen für die vielen Einsätze und die 
enormen Arbeitsstunden, die sie leisteten. Wir schätzen ihr Engagement 
sowie ihre wertvolle Tätigkeit, denn was Menschen mit Freiwilligenarbeit 
leisten, ist schlicht unbezahlbar. 

Der Vorstand und vor allem unsere Vermittlerin haben auch in diesem 
Jahr zum Erfolg der Nachbarschaftshilfe Kreis 6 beigetragen. Ihnen 
gebührt ebenso ein grosses Dankeschön für die geleistete Arbeit
Allen Spendern, Mitgliedern sowie allen uns wohlgesinnten 
Organisationen und Quartierbewohnern danken wir für die wertvolle 
Unterstützung.

Die Nachbarschaftshilfe freut sich, auch im kommenden Jahr wertvolle 
Dienste und Unterstützung für unsere Quartierbewohner anbieten zu 
können.
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Aus dem Vorstand

Der Vorstand war dieses Jahr mit den anstehenden Aufgaben und 
Pflichten stark gefordert. Die Vorstandsmitglieder trafen sich zu vier 
Sitzungen sowie zur ordentlichen Generalversammlung am 23. Mai 2023.
Diese wurde rege besucht und die Teilnehmenden schätzten das 
Dankesessen ausserordentlich. 
Wir verabschiedeten unseren langjährigen Quästor, Fredi Haller und 
dankten ihm für sein Engagement sowie für seine langjährige Mitarbeit. 
Zusätzlich nahm jeweils ein Vorstandsmitglied an den drei Sitzungen des 
Fördervereins Nachbarschaftshilfe Zürich teil.

Themenschwerpunkte in diesem Jahr waren die Mittelbeschaffung sowie 
die Verhandlungen mit dem Sozialdepartement  der Stadt Zürich. Da 
unsere Träger künftig wegfallen und wir für 2024 mit weniger finanzieller 
Unterstützung rechnen müssen, trafen wir uns zu ausserordentlichen 
Sitzungen mit den Themen „Zukunft der Nachbarschaftshilfe, finanzielle 
Sicherheit, Spenden, Ressorts und Jahresplanung“.
Im Weiteren mussten wir ein neues Vorstandsmitglied für die Führung der 
Finanzen suchen. Neu hat Barbara Brandner im Oktober 2023 diese 
Aufgabe übernommen.
Damit sich unsere Vermittlerin, Tania Berchtold, in Zukunft vermehrt auf 
das Kerngeschäft fokussieren kann, wird der Vorstand einige Aufgaben 
selber übernehmen müssen.
Da wir uns vom Verein Quartierhaus Kreis 6 ablösten und unsere 
Vermittlerin nicht mehr im Büro des Quartierhauses tätig ist, wurden für 
Tania Berchtold neue Anstellungsbedingungen erarbeitet.
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Rückblick im Jahr 2023 

Rückblick unserer Vermittlerin Tania Berchtold

In den 10 Jahren als Vermittlerin wird deutlich, welch grosses Geschenk es 
sein kann, andere ein Stück auf deren Lebensweg begleiten zu dürfen für 
diejenigen, die ihre Fähigkeiten und Zeit schenken, wie auch für diejenigen, 
die sie freudig annehmen. Auch ich bedanke mich von Herzen für diese 
vielen wertvollen Einsätze!

Einsätze und Kontakte

2023 konnten wir 27 neue Freiwillige und 54 neue Nutzer*innen kennen 
lernen. Daraus resultierten 111 neue Anfragen. Auch durften wir 23 neue 
Vereinsmitglieder begrüssen, verloren jedoch wegen Wegzuges oder 
Todesfällen 22 Mitglieder.

Insgesamt nahmen129 Nutzer*innen die Dienstleistungen der 
Nachbarschaftshilfe in Anspruch. Im Vergleich zum Vorjahr haben die 
Anfragen im Bereich Haushalt, Handwerk, Garten nochmals zugenommen 
und machten mit einem Anteil von 30% den grössten Teil unserer Anfragen 
aus. Im Weiteren konnten unsere Freiwilligen Unterstützung für Computer, 
Handy, Administration, bei Wohnungssuche, in der Kinderbetreuung sowie 
für Aufgabenhilfe und im Deutschunterricht anbieten.

Da wir seit 2023 die Einsätze der Freiwilligen in der Kinderbetreuung im 
Quartierhaus Kreis 6 nicht mehr zählen dürfen, sanken die Einsätze um 
rund 100 sowie die Einsatzstunden um rund 500.

Die ganze Jahresstatistik 2019-2023 ist auf Seite 10 ersichtlich.                   
In jedem Jahr können nur die Stunden erfasst werden, die von unseren 
Freiwilligen zurückgemeldet werden. 

Auf Grund des neuen Datenschutzgesetzes mussten 
alle Angaben zu den registrierten Personen aktualisiert 
werden.

Dafür wurde bei allen Freiwilligen, die seit 2018 nicht 
mehr in Kontakt mit der Nachbarschaftshilfe waren, 
eine Umfrage durchgeführt. Dies hatte eine Reduktion 
der eingeschriebenen Freiwilligen zur Folge.



Weiterbildung für Freiwillige und Vernetzung

Der Förderverein Nachbarschaftshilfe der Stadt Zürich organisierte auch in 
diesem Jahr für unsere Freiwilligen Weiterbildungsangebote zu den 
Themen „Nothilfe“ und „Zuhören - aber wie?“. Die Weiterbildungsangebote 
waren sehr schnell ausgebucht. Zudem fanden zwei 
Erfahrungsaustauschtreffen statt. Diese ermöglichen den Freiwilligen sich 
gegenseitig kennenzulernen, ihre Erfahrungen auszutauschen und Fragen 
zu stellen oder Missverständnisse zu klären.

Zwei Mal fand die Delegiertenkonferenz Kreis 6 statt. Diese 
Vernetzungstreffen ermöglichen jeweils verschiedene Kooperationen z.B. 
mit Heks-Visite oder für das „Digi-Projekt“ mit der Klinik Lindenegg und 
dem Gemeinschaftszentrum Buchegg. Auch die drei Vernetzungstreffen 
der Vermittlerinnen waren sehr wertvoll.

Veranstaltungen

26.5. Tag der Nachbarn

Wie in den letzten Jahren haben verschiedene Vorstandsmitglieder unser 
diesjähriges Give-Away «Teebären» mit unserem Flyer in verschiedenen 
Geschäften, Coiffeuren etc. aufgelegt. Dabei gibt es immer wieder     
interessante Gespräche über unser Angebot.
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Geschichten aus unserem Vermittlungs-Alltag

Am 22.November konnten sich einige Freiwillige über eine Führung im 
Money Museum an der Hadlaubstrasse 106 und anschliessend einem 
gemütlichen Apero in der Linde Oberstrass freuen, als Dankeschön für 
ihre wertvollen Einsätze bei unseren Nutzern und Nutzerinnen.
Impressionen finden Sie auf unserer Homepage:
https://www.nachbarschaftshilfe.ch/hilfe-finden/kreis-6/galerie

Dankesanlass für die Freiwilligen



Stimmen von Nutzer*innen:

„Ich möchte mich für den Einsatz bei meiner Mutter ganz herzlich 
bedanken. Meine Mutter ist sehr froh, dass Sie regelmässig vorbeikommen, 
für sie einkaufen, Blumen giessen und mit ihr ein paar Worte wechseln. Das 
ist für meine Mutter sehr wertvoll und für mich als Tochter ist es jeweils 
beruhigend zu wissen, dass Sie vorbeischauen.“ 

„Der erste Einkauf mit den Kindern von ihrer Freiwilligen hat perfekt 
geklappt, sehr freundliche junge Erwachsene!“

„Ihr Freiwilliger hat die ganzen Möbel demontiert und für die Entsorgung 
durch die Stadt Zürich für den 04.04. auf die Strasse gestellt. Dies hat er 
sehr gut gemacht. Aus meiner Sicht wirkt er sehr sympathisch, kongruent 
und hilfsbereit.“

8

Inserat



9

Finanzen: Jahresrechnung mit Budget 

Bericht zur Revision der Jahresrechnung des Verein Nachbarschaftshilfe Kreis 6

• Als Revisorinnen haben wir am 03. April 2024 die Rechnung des Jahres 2023 des 
Vereins Nachbarschaftshilfe Kreis 6 geprüft. Speziell betrachtet wurden die 
Ausgabenbelege. Dabei stellten wir fest, dass, die Buchhaltung ordnungsgemäss und 
übersichtlich geführt ist, die Buchungen mit den Belegen – soweit durch Stichproben 
überprüft -übereinstimmen, und die Saldi des Postkontos und der Kasse durch Belege 
ausgewiesen sind.

• Im Rechnungsjahr 2023 stehen den Erträgen von Fr. 34'373.75 Aufwendungen von  
Fr. 40'333.94 gegenüber.

       Daraus resultiert eine Vermögensabnahme von Fr. 5'960.19.
       Das Vereinsvermögen gemäss Bilanz beträgt per Ende 2023 Fr. 20'303.03

• Wir danken der Kassierin, Barbara Brandner, für ihre Arbeit und empfehlen der 
Generalversammlung, ihr und dem gesamten Vorstand Décharge zu erteilen.

       Zürich, 3. April 2024, die Revisorinnen: Catherine Pelli und Monika Stocker
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Zahlen: Statistik 2023 der Vermittlungsarbeit

Jahresstatistik 2023
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Ausblick und Neuerungen 2024

10-Jahres Jubiläum

Unser Verein feiert 2024 sein 10-jähriges Bestehen! Zu diesem Anlass 
laden wir recht herzlich zu einer Jubiläumsfeier am Samstag, den 
24.August 2024 ins Gesundheitszentrum für das Alter Stampfenbach ein. 
Eine separate Einladung wird im Juni 2024 folgen.

Nachbarschaftshilfe digital

Auch die Nachbarschaftshilfe im Kreis 6 schliesst sich dem stadtweiten 
digitalen Projekt an und bietet den Nutzern und Quartierbewohnern 
neuerlich zahlreiche Optionen, um sich bei digitalen Fragen zu Handy-, 
Laptop- oder Tablett-Benutzung beraten zu lassen. Schaut vorbei in einem 
der verschiedenen Digi-Kafis oder meldet euch für eine Beratung zu Hause. 
Siehe Digi-Flyer.

Neuer Auftritt der Nachbarschaftshilfe

Unser Verein erhält, wie alle Nachbarschaftshilfen in Zürich, ein neues 
Logo, neue Flyer und auch ein neues Design des Jahresberichts. Für 
dessen Gestaltung danken wir unserer Freiwilligen H. Bach herzlichst.

Inserat
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Agenda 2024
GV & Dankesessen : 16.Mai             18:00                 Kath. Kirche Bruder Klaus
Tag der Nachbarn: 31.Mai               Schweizweit
10 Jahre NBH6:   24.Aug                          Alterszentrum Stampfenbach
Zürich lernt:  16.-22.Sep             Ganze Stadt
Treffen für Freiwillige: 25.Okt.            9:00&17:00                Kath. Kirche Bruder Klaus
Tag der Freiwilligen: 05.Dez.               International

Kontakt
Nachbarschaftshilfe Kreis 6   Telefonzeiten:
Postfach 275     Dienstag  8:30 - 11:30 Uhr
8042 Zürich     Donnerstrag 8:30 - 11:30 Uhr
Tel. 077 501 64 74     Ausserhalb der Telefonzeiten ist der
E-Mail kreis6@nachbarschaftshilfe.ch  Anrufbeantworter eingeschaltet

Spenden 2023
Unterstützungsbeitrag 2023 von CHF 11‘000:

• Stadt Zürich, Sozialdepartement

Wir danken für die grosszügigen Spenden ab CHF 500 von:

• Römisch-katholische Kirchgemeinde Bruder Klaus
• Evangelisch-reformierte Kirche Zürich, Kreis 6.
• Anna Maria und Karl-Kramer-Stiftung
• Baugenossenschaft Oberstrass (BGO)

Wir danken der röm. kath. Kirchgemeinde Bruder Klaus für 
die unentgeltliche Raumnutzung.

Auch die vielen aufgerundeten Mitgliederbeiträge und 
Spenden von Privatpersonen, meist zufriedenen 
Nutzern*innen, ermutigen uns sehr.

Wir danken allen Spender*innen und Mitgliedern herzlich für 
ihr Vertrauen in unsere Arbeit und Ihren wertvollen 
Beitrag in jeder Höhe damit wir auch in Zukunft mit Herzblut 
für Sie da sein können!

Bitte TWINT nur für Spenden und 

nicht für den Mitgliederbeitrag 

verwenden.


